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Dia febbraic 2002 ad oggi

CONSULENTE INFORMATICO

Affivita o setiore - informatica per la PAL

1) Libero Professionista - Consulente Infermatico

Specialzzato in installazione e configurazione di applicativi software per |a gestione
dei servizi comunali, assistenza telefonica e formazione clienti on-site, relatvaments a
software gestionali per | seguenti ambitiz

Tributi — Demografici — Eletiorale - Segretena — Cimiten — Inventanio - Ufficio Tecnico, in
collaborazione con una rinomata Softeare House.

L'afttivita prevalente svolta negli ultimi tempi, & inerente Maccertaments dei Tributi (IMU —
TASI — TARSU — TARES — TARI — COMNC.CIMITERIALI - ACQUEDOTTD), finalizzata ad
gttenere il recupero dell'evasione fiscale, con risultati molto vantaggiosi per la Pubblica
Amministrazione Locale.

Con [ausilio delle necessarie competenze infomatiche, provvedo all'allineamento delle
banche dati comunali con quelle messe a disposizione dall'dgenzia delle Entrate e dal
Catasto. Prowvvedo all'emissione degli Avvisi di Accertamento, alle Ingiunzioni di
Pagamento, all'elaborazione dei medelli F24, alla gestions dei ricorsi e delle
contestazioni, rapportandomi con 'utente finale.

Il percorso lavorativo che ho intrapresa, mi ha portato altresi a svolgere seniz di supporio
agl Ufici di vari Comuni del Tortonese dove, a causa della carenza di personale, gh
Amministraton si sono avvalsi della mia collaborazione al fine di garantire la continuita
dell'erogazione dei servizi al cittadine, evitando cosi, di dover provvedere alla costosa e
difficoltosa formazione di personale temporaneo.

In vari casi ho provveduto a riorganizzare i rapporti di lavoro tra i diversi Uffici,
rendendo pil efficienti le procedure di condivisione dei dati ed elaborando modelli di lavoro
personalizzati.

Le espenenze sopracitate mi hanno permessa di avere una visione di insieme delle
esigenze della Pubblica Amministrazione Locale, indispensabile per fomire al diente un
supporio completo ed efficace.

La conoscenza della nomativa di iferimento, una notevole esperienza nei rapporti con gl
utenti dei servizi comunali ed una spiccata propensions alla iscluzions delle problematiche
denvate dall'emgazione degli stessi, completano la mia formazione.

Imolire ho affiancats il responsabile marketing di una nota software-house, per ko sviluppo
ed | lanci dei prodotti, gestendo in piena autonomia le “Demo” degli applicativi
software ed i relativi servizi di consulenzaformazione inerenti specifiche problematiche
scatunte dall'evoluzicne delle nomative.
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Motevole & 'esperienza che ho maturato nell'ambito della formazione del personale, sia
dal punto di vista tecnico formazione all'utilizzo del software], sia curando gli aspeti
normativi, sperimentando diverse tecniche di coinvolgimento degli addetti da istruire, con
lausilic di aneddoti & casistiche pratiche;

da motare, una significativa esperienza nella redazione di manuali personalizzati.

Una particolare attenzione all'attivita di gestione dei clienti, caratterizza la mia professions,
in particolare, l'individuazione di nuove opporiunita di business, mantenende poi il contatto
con gli stessi e gestendo il processo, dalla presa degli ordini allevasions.

Mel corso degli anni, mi sono occupate di approfondimenti della normativa vigente, in
particolars: Firma Digitale, Carta di |dentita Elettronica, Posta Elettronica Certificata,
Fatturazione Elettronica XML, collegamenti telematici (AMAGAIRE § INA-SAIA T ANPR VIS
ISTATEL), Protocollo Informatico, Gestione Documentale ed Interoperabilita tra Pubbliche
Amministrazioni, Muovo Censimento Permanente della Popolazione ed altre pratiche
ISTAT. Elaborazione Piano Finanziario TARL

Approfondimenti in materia di Privacy ed elaborazione DFS sia in ambito pubblico che
privato.

2) Libero Professionista - Consulente Informatico

Assistenza hardware Hewlett & Packard tramite 5.0.5. (SERVIZI OM SITE S.P.A. filiali di
Legnano, Bologna e Rivali)

Assistenza hardware-software presso privati, formazione sull'uso del PC e degl applicativi
Micresoft Office.

Installazione, configurazions & manutenzions di macchine multifunzions & stampanti
Kyocera — Brother — Oki.

Assistenza hardware/software per Poste Haliane presso gli Uffici Postali e direzionali della
provincia di Alessandria

Completa gestione magazzino generi informatici e relative attivita' di back-office (DO,
report, statistiche, ece...) in supporto all'attivita’ di consulente informatico.

3)  Inserimento ed elaborazione dati — con partita iva

Attvita” di lawono in ambito informatico, con regolare Pariita lva, per conto tera
(parallzlaments al lavors dipendents); attivitd consistents nellinseriments od elaboragions
dafi su commissione di piccole aziende e di privati.)

4} Addetio al confrollo qualitd — dipendente multinazionale

Tetra Pak Pet Systems Italia SRL - Aftivita' cessata a causa della chiusura dello
stabilimento.

Controlll & campione di componenti meccanic ed eletiric in entrata.

Caontrolli funzionali sul prodetto finite (soffiatric) e relative ispeioni meccaniche.
Gestione delle non-conformita’: archiviazione dei dati, elaborazione maduli di
controlle, contatti con i forniton

Sopralluoghi periodici presso i fornitor, finalizzati al mantenimento degli standard
qualitativi richiest.

Spermentazioni e test al fine di aumentare il ivello qualitative della produzione.
Mantenimento & migloramenta delle procedurs di controllo.

Caontrolli & verifiche dimensionali e funzicnali.

Gestione informatica dei dati dervati dai controlli.

Pagna 2/ 4



CURRICULUM VITAE BORASI Gianluca

ISTRUZIONE E FORMAZIONE ]

1223 Diploma di scucla media superiore

Perito Industriale specializzato in Costruzioni Aeronautiche
Presszao: Istitute Tecnico Industniale Statale AL Volta™ di Alessandria

COMPETEMNZE PERSOMALL ]

Lingua madre  faliano

Altre lingus
Inglese
COMPRENSIONE PARLATO PRODUACHNE SCRITTA
Ascolio Lethura Imeramons Produmions orle
Sostituire con la lingua A2 A2 A2 A2 A2
Sosfituire con il nome del certificaio di Ingua acquisiio. Inserire 1 velo, s& conoscito
Livell: A1/2 | ivalio base - B1:52 Livedio Infemmedic - C1/2 Livelio avanzaio
{Quadry Comune Ewnpe d RFsiments dele Lingus
Competenze comunicaiive:
Buone capacita' relazionali ed attitudine ai rapporti interpersonali, grande esperenza di
lavore a contatio con il pubblico, con esperienza di front [ office & back [/ office.
Competenze organizzative e

gestionali Particolare propensione al Problem Solving, oftime capacita’ organizzative .
Significative esperienze di lavoro sia in Team dinamici, sia in autonomia.

Compeienze informatiche:
Assistenza hardware / software per enti pubblici e privatl, oftima padronanza dei
principali software in uso nella Pubblica Amministrazione Locale.
Competenze di sistemistica e dei pacchetti Office.

Altre competenze:
Esperienze di lavoro in traferta (Italia ed esteno).
Gestione contabilita semplificata per professionist, D.0.T, fatture elettroniche e tutto cid
che concene l'organizzazione di un wfficio di medie dimensioni.
Abilita' nella compilazione di report & modulistica in geners & competenze in ambito
estrazions dati da sistemi informatici.
Approfondiments delle problematiche inerenti la sicurezza sul lavoro.

Patenti di guida:
Abilitazione patenti A-B —C e COC
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Corsi frequentat:

Presantazioni, conferenze &
SEMina:

AlLEGATI
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ar corsi specifici per applicativi gestionali in ambito informatico.

Ciorsi vari di manutenzione e configurazione apparati multifunzione e stampanti Kyocera.
Corso di primng soccorso tenuto presso I Unione Industriale di Alessandria con Mausilio della
CRIL

Caorso di prevengione incendi tenuio dai Vigili del Fuoco di Alessandria presso ['Unione
Industriale.

Megli ultimi anni ho svolto |a funzions di relatore presso molti comeegni & seminar svolfisi in
wari Enti Locali, imersnti le materie di mia competenza sopra citate.

Mi rendo disponibile a documentare quanto dichiarato ed a fornire le opportune referenze
dei clienti gestiti nel corso degli anni

Disponibile sia per collaborazioni tramite partita iva, sia a valutare un eventuale rapporio di
lavore dipendente.

Disponibile a swolgere mansioni differenti dalle mie esperienze, in un'otiica di espansione
dei miei interessi.

Autorizzo il frattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base
all'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all'art. 13 GDPR 67316

Fto Bowas Granluca

Pagrad. /4



